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Uczestnicy postepowania

Dot.: postepowania na ,Dostawe Systemu telemedycznego do administracji i wydawania wynikéw
badan” (26/Z/20) w ramach projektu ,Lab. Covid-19 KMS w SPTM Kardio-Med Silesia” jest
dofinansowany ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego

Zgodnie z trescig rozdziatu X pkt. 2 siwz w zwigzku ze zgtoszonymi przez Wykonawcow
pytaniami do SIWZ dotyczgcymi ww. postepowania:
Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie zapiséw SIWZ

Pyt. 1. Zgodnie z postanowieniami par. 1 umowy ,Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrozenie
Systemu telemedycznego (...)", czy powyzszy zapis nalezy rozumie¢ réwniez jako utrzymanie
systemu w okresie gwarancji w zasobach (m.in. serwery, dostep do sieci) zapewnianych przez
Wykonawce?

Zamawiajgcy odpowiada: Tak, powyzszy zapis nalezy rozumie¢ rowniez jako utrzymanie systemu
w okresie gwarancji w zasobach (m.in. serwery) zapewnianych przez Wykonawce.

Pyt. 2. Zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 wymagane jest udzielenie gwarancji na caly okres
uzytkowania oprogramowania. W zwigzku z tym jaki jest minimalny wymagany okres gwaranc;ji?

Zamawiajgcy odpowiada: Minimum 24 miesigce.

Pyt. 3. Czy wdrozenie catosci rozwigzania i przeszkolenie personelu moze odby¢ sie z
wykorzystaniem narzedzi do zdalnej komunikacji?

Zamawiajagcy odpowiada: Tak, wdrozenie catosci rozwigzania i przeszkolenie personelu moze
odby¢ sie z wykorzystaniem narzedzi do zdalnej komunikaciji.

Pyt. 4. Czy oferta powinna uwzglednia¢ obstuge danych w chmurze?
Zamawiajacy odpowiada: Tak, oferta powinna uwzglednia¢ obstuge danych w chmurze.
Pyt. 5. Czy korzystacie Panstwo z jakiejs chmury? Jakiej?

Zamawiajacy odpowiada: Nie, firma obecnie nie posiada rozwigzan chmurowych.
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Pyt. 6. Czy zalozenia uruchomienia projektu zaktadajg koniecznos¢ obstugi poza licencjg np.
wsparcia technicznego w przypadku zmian czy nowych funkcjonalnos$ci?

Zamawiajgcy odpowiada: Projekt zaktada koniecznos¢ obstugi wsparcia technicznego jedynie w
ramach licencji i wymienionych w SIWZ funkcjonalno$ci, jak i samego dziatania aplikacji, przez
okres trwania umowy.

Pyt. 7. Czy autoryzacjg bytaby korzyscig? Czy mamy jg uwzgledni¢ jako osobng pozycje
wkalkulowang w cene?

Zamawiajacy odpowiada: Autoryzacja serwisu jest brana pod uwage, jezeli jest wymagana w
danym rozwigzaniu.

Jednoczesnie z trescig Rozdziatu X pkt 3 siwz Zamawiajacy informuje, ze przedtuza termin
sktadania ofert.

Nowy termin sktadania ofert:
14.01.2021 r. godz. 14.00
Nowy termin otwarcia ofert:
14.01.2021 r. godz. 15.15
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