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Uczestnicy postepowania

Dot.: postepowania na ,Dostawe Systemu telemedycznego do administracji i wydawania wynikéw
badan” (26/Z/20) w ramach projektu ,Lab. Covid-19 KMS w SPTM Kardio-Med Silesia” jest
dofinansowany ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego

Zgodnie z trescig rozdziatu X pkt. 2 siwz w zwigzku ze zgtoszonymi przez Wykonawcow
pytaniami do SIWZ dotyczgcymi ww. postepowania:
Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie zapiséw SIWZ

Pytanie 1: Czy mozemy otrzymac¢ wiecej szczegdétéw lub link do zrodia, w ktérym mozliwe bedzie
sprawdzenie kluczowych funkcjonalnosci systemu Sanbakter wymienianego przez Panstwa w
specyfikacji?

Zamawiajgcy odpowiada: System Sanbakter jest uzywanym przez niektore stacje WSSE
oprogramowaniem do rejestracji probek, zaprogramowanym na zamowienie WSSE Katowice i
stosowanym m.in. przez WSSE Katowice. Zamawiajgcy nie posiada dokumentacji, ani zrédet
zwigzanych ze wspomnianym oprogramowaniem.

Pytanie 2: W wytycznych jest mowa o uruchomieniu oprécz aplikacji rowniez strony www dla
pacjentdw, czy jest to warunek konieczny? W specyfikacji jest niewiele szczegoétéw dotyczacych
jej podstawowych funkcjonalnoéci, jaki jest cel uruchomienia strony?

Zamawiajgcy odpowiada: Zgodnie z dokumentacja, strona WWW ma stuzyé do zarzgdzania
systemem, aplikacja, jak i samg bazg danych dla administratorow systemu, a rowniez by¢ tatwo
dostepnym odpowiednikiem aplikacji mobilnej dla pacjentéw, ktérzy nie posiadajg telefonéw
komorkowych, przez ktora pacjent ma mozliwos¢ zarejestrowania konta, zalogowania, jak i m.in.
pobrania wynikéw badan. Strona WWW jest niezbedng czescig systemu i musi wystepowacé w
parze razem z aplikacja.

Pytanie 3: Czy macie Panstwo preferencje dotyczgce technicznej strony uruchomienia
funkcjonalnosci powiadomien SMS, czy udostepnienie bramki jest satysfakcjonujgce?

Zamawiajgcy odpowiada: Funkcjonalnos¢ SMS ma by¢ bezpieczna i pewna dla uzytkownika i
dawac pewnos¢, ze wystana wiadomos¢ przez system (np. wiadomos¢ z kodem rejestracyjnym
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albo danymi rejestracyjnymi) bedzie do odczytania tylko i wytgcznie przez wiasciciela podanego
numeru, a zardéwno nie bedzie przechowywana na serwerach np. dostawcy darmowych "bramek
SMS", gdyz zawiera¢ bedzie dane do logowania do systemu z danymi osobowymi oraz danymi
wrazliwymi pacjentéw. Rozwigzanie musi by¢ wiec w petni pewne zaréwno dla pacjenta, ze
wiadomos¢, ktérg otrzymat pochodzi z wiarygodnego Zrodta oraz dla administratora, ktory ma
pewnosc, ze ktos nie uzyska niepowotanego dostepu do wysytanych tg drogg danych.

Pytanie 4: Punkt 17 wymienia pojecie ,centrum telemedycznego” czy moge prosi¢ o
doprecyzowanie jakiego rodzaju centrum macie Panstwo na mysli? Dysponujemy
funkcjonalnosciami umozliwiajgcymi obstuge wideokonferencji, czy modut powinien tgczyc¢ sie z
zewnetrznie postawionym ,centrum” czy dziata¢ w zakresie wtasnych zasobow?

Zamawiajgcy odpowiada: Centrum telemedyczne/centrum telemonitoringu Zamawiajgcego to
centrum w ktérym catg dobe pracownicy medyczni zatrudnieni przez Zamawiajgcego obserwujg
stan pacjentow zarejestrowanych w zamawianym systemie przez wydzielong strone internetowg
pozwalajgcg na takg obserwacje oraz pozwalajgca na kontakt z pacjentem m.in. przy pomocy
konferencji wideo wywotanej przez pracownika medycznego z pozycji strony internetowej, na
aplikacji pacjenta. Po zobaczeniu niepokojgcych objawow pracownik medyczny z pozycji centrum
telemedycznego ma mozliwo$¢ reakcji w kierunku pacjenta.

Pytanie 5: W punkcie 19 omdwiona jest kwestia logowania — czy z Panhstwa punktu widzenia
akceptowalne jest zaprojektowanie oddzielnego modutu logowania i przekierowanie przez
przycisk z pierwszego widoku? Pytam jedynie w perspektywie projektu $ciezki, nie kwestii
technicznych.

Zamawiajgcy odpowiada: Jezeli mowa o ujetym w punkcie 19 dostepie do regulaminu i polityki
prywatnosci, to tak, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przekierowan na te dokumenty.

Pytanie 6: Pkt. 21 — z jakiego zrédta miataby by¢ pobierana informacja o tym, ze pacjent zostat
skierowany na kwarantanne?

Zamawiajgcy odpowiada: Funkcjonalnos¢ dotyczy przysziosciowej funkcjo modutu wydawania
dokumentacji administracyjnej o skierowaniu na kwarantanne. W przysztosci powinna istniec
mozliwos¢ wybrania takiej opcji i "skierowania" pacjenta na kwarantanne przez wyznaczong grupe
administracyjng z poziomu strony internetowej zamawianego systemu, w ramach modutu
wydawania dokumentacji administracyjnej o skierowaniu na kwarantanne.

Pytanie 7: W pkt 28 piszecie Panstwo o perspektywie potgczenia sie z urzagdzeniami peryferyjnymi
np. wagg czy termometrem — w przypadku aplikacji webowych nie jest to mozliwe (kwestie
techniczne), czy wykorzystanie do potgczenia i przestania danych z badania aplikacji mobilnej, a
nastepnie umozliwienie przegladania wynikow webowo jest akceptowalne?

Zamawiajgcy odpowiada: Punkt ten dotyczy jedynie aplikacji mobilnej. Sam pobdr danych z
urzadzen peryferyjnych powinien by¢ pobierany za pomoca aplikacji mobilnej, na ktérej mozna
réwniez przegladaé wyniki pomiaréw. Na stronie internetowej natomiast dostepne powinny by¢
jedynie wyniki tych pomiaréw - z technicznego punktu widzenia.

Pytanie 8: Termin realizacji, ktéry Panstwo przewidujecie jest miesieczny, jednoczesnie w
warunkach wyszczegodlniony jest jedynie pierwszy etap harmonogramu, czy finalnie przewidujecie
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Panstwo wiecej czasu na realizacje wszystkich opisanych w ofercie wymagan, czy etap Il

przewiduje np. integracje urzadzen peryferyjnych? Czy forma wspoipracy zaktada utrzymanie

ciggtosci realizacji zlecenia w kolejnych etapach, oczywiscie jesli po Zadnej ze stron nie zaistniejg

okolicznosci uniemozliwiajgce podobne dziatanie?

Zamawiajgcy odpowiada: Cate zadanie ma by¢ zrealizowane w 1 miesigc
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