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Uczestnicy postepowania

Dot.: "Dostawy sprzetu komputerowego, serwerowni i oprogramowania wraz z
instalacja” w ramach projektu ,,Utworzenie Slaskiego Parku Technologii Medycznych
Kardio-Med Silesia w Zabrzu” (12/2/2015)

Zgodnie z trescig rozdzialu X pkt. 2 siwz w zwigzku ze zgtoszonymi przez
Wykonawcéw pytaniami do SIWZ dotyczacymi ww. postepowania:

Pytanie 1.

W zatqczniku nr 3 do SIWZ —,,0GOLNE WYMAGANIA ZAMA WIAJACEGO DOTYCZACE SPRZETU
INFORMATYCZNEGO” w punkcie 10 Zamawiajgcy wymaga, aby ,,do kazdego rodzaju zamawianego
oprogramowania wymagane jest dostarczenie oryginalnego nosnika instalacyjnego”.

Zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy jest w stanie zrezygnowac z tego zapisu?

Kwestie motywujemy faktem, iz niemal wszyscy producenci oprogramowania zrezygnowali obecnie z
fizycznej dystrybucji nosnikéw, a samo oprogramowanie dystrybuowane jest w formie elektronicznej
(do sciggniecia z repozytoriow online).

Odpowiedz.
Zamawiajgcy rezygnuje z zapisu, jednak wymaga kompletu sterownikéw do laptopdw na ptycie lub
partycji odzyskiwania systemu.

Pytanie 2.

W zatgczniku nr 4 do SIWZ —,,Wzér umowy” w paragrafie 6 pkt 4 Zamawiajgcy wymaga, aby w
przypadku awarii dysku twardego powodujqcej koniecznos¢ jego wymiany wadliwy dysk pozostawata
u Zmawiajgcego. Zwracamy sie z pytaniem, czy zapis ten dotyczy catosci sprzetu bedgcego
przedmiotem zadania 1, czy tez mozliwe jest ograniczenie tego wymagania tylko dla sprzetu
serwerowego, oraz macierzy dyskowej? Kwestie te motywujemy faktem, iz odbierane przez
producenta wadliwe nosniki, sq certyfikowanie niszczone, i nie istnieje zagrozenie odzyskania danych
z tych nosnikéw przez osoby niepowotane, dodatkowo, tego typu ustuga jest w przypadku sprzetu
klienckiego relatywnie droga.

Odpowiedz.
Zamawiajgcy ogranicza wymaganie pozostawienia wadliwego dysku tylko dla sprzetu serwerowego
oraz macierzy dyskowej.
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Pytanie 3.

W zatgczniku nr 4 do SIWZ —,,Wzdr umowy” w paragrafie 6 pkt 6 Zamawiajgcy wymaga usuniecia
awarii w przypadku macierzy dyskowej, serwerow, firewalli oraz kontrolera sieci bezprzewodowej w
ciggu 24 godzin od zgtfoszenia awarii. Zwracamy sie a pytaniem, czy Zamawiajqgcy jest w stanie
zgodzic sie na zmiane zapisu na: ,4 godzinny czas reakcji serwisowej”. Prosbe motywujemy faktem, Ze
wymienione powyzej elementy, pracujq gtdwnie w uktadzie klastra 1+1, co czyni je odpornymi na
pojedyncze punkty awarii, dodatkowo tylko jeden ze znanych nam producentéw sprzetu IT proponuje
plan serwisowy z gwarantowanym czasem naprawy.

Odpowiedz.

W przypadku nieodczuwalnej awarii (tj. awarii sprzetu pracujgcego w uktadzie klastra 1+1)
zamawiajacy zgadza sie na wydtuzenie czasu naprawy do 14 dni roboczych. W przypadku awarii
innego sprzetu i braku mozliwosci usuniecia awarii do 24 godzin zamawiajgcy wymaga dostarczenia
sprzetu zastepczego na czas usuwania awarii, ale czas ten nie moze przekroczyé¢ 14 dni roboczych.

Pytanie 4.

W zatgczniku nr 4 do SIWZ —,,Wzdr umowy” w paragrafie 6 pkt 6 Zamawiajgcy wymaga usuniecia
awarii w przypadku ,reszty sprzetu” do 72 godzin od zgtoszenia awarii. Zwracamy sie a pytaniem, czy
Zamawiajgcy jest w stanie zgodzic¢ sie na zmiane zapisu na: Usuniecie awarii do 3 dni roboczych?
Prosbe motywujemy faktem, iz w kategorii ,,reszta sprzetu” wystepujq elementy bardzo réznych
kategorii, ktérych producenci niejednokrotnie realizujg naprawy gwarancyjne w trybie , best effort”,
zapis o 3 dniach roboczych pomoze na realizacje napraw gwarancyjnych zgodnie z zapisem przy
przejeciu serwisu z producenta na wykonawce.

Odpowiedz.
Zamawiajgcy zmienia zapis "72 godziny od zgtoszenia awarii" na "3 dni robocze od zgtoszenia awarii".

Pytanie 5.

W zatgczniku nr 7.1 do SIWZ - "SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA" w punkcie 2
Zamawiajgcy wymaga dostawy przetgcznika sieciowego o ponizszych parametrach:

"48 portéw min. Gigabit Ethernet, 2x SFP+, 1x 10GbE"

Zwracamy sie z prosbg o sprecyzowanie, czy Zamawiajgcy wymaga, aby jeden z dwdch portéw SFP+
byt wyposazony we wktadke optyczng 10GbE czy tez wymagane jest pozostawienia 2 portow SFP+
dodatkowo wolnych. "Mozliwosc¢ stackowania co najmniej 8 takich samych urzqdzen"

Zwracamy sie z prosbg o informacje czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia funkcjonalnosci
stackowania poprzez wykorzystanie dodatkowych modutow, jesli takie sq konieczne do zapewnienia
tej funkcjonalnosci.

Odpowiedz.

Zamawiajgcy wymaga dwdch portéw SFP+, jeden wyposazony we wktadke optyczng 10GbE.
Zamawiajgcy dopuszcza funkcjonalno$é stackowania poprzez dodatkowe moduty, jednak w takim
przypadku wymaga dostarczania tych modutéw.
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Pytanie 6.

Dot. Opisu Przedmiotu zamdwienia pkt 6.

1. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze serwis gwarancyjny sprzetu komputerowego swiadczony bedzie w
miejscu uzytkowania sprzetu, natomiast serwisowanie oprogramowania moze odbywac sie zdalnie.
Odpowiedz.

Serwis oprogramowania moze odbywac sie zdalnie.

Pytanie 7.

Dot. Oprogramowanie do prowadzenia badan klinicznych w poradniach specjalistycznych;
Parametr: System wiadomosci.

Wymaganie 1. System posiada wbudowany miedzymodutowy komunikator umozliwiajacy:
umieszczenie w systemie ogtoszen z okreslong datg waznosci, wymiane informacji pomiedzy
operatorami lub grupami operatorow systemu wraz z mozliwoscig umieszczenia w systemie
potwierdzenia poszczegdlnych wizyt.

Wymaganie 2. W przypadku istniejgcych w systemie nieprzeczytanych informacji dla uzytkownika
system automatycznie wyswietli je przy logowaniu sie uzytkownika do systemu.

1. Jakiego rodzaju ogtoszenia i jakie informacje powinny by¢ wymieniane pomiedzy operatorami
systemu?

Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

2. Jakiego rodzaju zadania do wykonania bedg przydzielane operatorom systemu?

Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

3. Prosimy o usuniecie w/w punktéw SIWZ, poniewaz standardowo rozwigzania tej klasy nie
posiadajg Systemu Wiadomosci zintegrowanych z funkcjg przydzielania i weryfikacji zadan dla
operatoréw, natomiast opis modutu Systemu Wiadomosci jest zbyt ogdliny.

Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

Pytanie 8.

Dot. Modut poradni specjalistycznych; Parametr: W przypadku potaczenia z systemem szpitalnym
dostep do informacji z ewentualnych hospitalizacji pacjenta

1. Prosze o podanie producenta, nazwy i aktualnie stosowanej wersji systemu szpitalnego.
Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

2. Jakie dane i w jakim formacie powinny by¢ przekazywane z systemu szpitalnego dotyczace
ewentualnych hospitalizacji pacjenta?

Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

3. Prosze o przedstawienie dokumentacji i specyfikacji technicznej interfejséw wymiany danych z
systemem szpitalnym.

Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

4. Prosze o podanie kosztu integracji z systemem szpitalnym.

Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

5. Czy Zamawiajgcy pokryje koszty integracji z systemem szpitalnym?

Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

6. Prosze o wykreslenie wymagania dotyczgcego integracji z systemem szpitalnym.

Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.
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Pytanie 9.

Dot. Modut poradni specjalistycznych; Parametr: W przypadku potaczenia z systemem szpitalnym
mozliwo$¢ skierowania pacjenta na izbe przyjec bez koniecznosci ponownego wprowadzania
danych.

1. Prosze o podanie producenta, nazwy i aktualnie stosowanej wersji systemu szpitalnego.
Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

2. Jakie dane i w jakim formacie powinny by¢ przekazywane z systemu szpitalnego dotyczgce
ewentualnych hospitalizacji pacjenta?

Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

3. Prosze o przedstawienie dokumentacji i specyfikacji technicznej interfejsow wymiany danych z
systemem szpitalnym.

Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

4. Prosze o podanie kosztu integracji z systemem szpitalnym.

Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

5. Czy Zamawiajacy pokryje koszty integracji z systemem szpitalnym?

Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

6. Prosze o wykreslenie wymagania dotyczgcego integracji z systemem szpitalnym.

Odpowiedz. Zamawiajacy wykresla wymaganie dotyczace integracji z systemem szpitalnym.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze przedtuza termin sktadania ofert.

Nowy termin sktadania ofert:
03.06.2015r. godz. 10.00

Nowy termin otwarcia ofert:
03.06.2015r. godz. 11.00

Z powazaniem

Adam Konka
Prezes Zarzadu
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